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Définition :

La méthodologie CRISP-DM, ou Cross-Industry Standard Process for Data Mining, est un cadre
de travail standardisé et itératif, conçu pour structurer et optimiser les projets d’analyse de
données et de data science en entreprise. Elle se décompose en six phases clés, chacune
jouant un rôle crucial dans le succès du projet : Compréhension du business, Compréhension
des données, Préparation des données, Modélisation, Évaluation, et Déploiement. L’étape de
Compréhension du business consiste à définir clairement les objectifs du projet d’analyse de
données en relation avec les besoins et les problématiques spécifiques de l’entreprise. Cela
implique de comprendre le contexte métier, d’identifier les questions clés auxquelles les
données peuvent répondre, de déterminer les indicateurs de performance à suivre et de
définir les livrables attendus. Cette phase est fondamentale car elle oriente l’ensemble du
projet et garantit que les efforts d’analyse sont pertinents et alignés avec la stratégie globale
de l’entreprise. La deuxième étape, la Compréhension des données, est consacrée à la
collecte, à l’exploration et à la description des données disponibles. Il s’agit d’identifier les
sources de données pertinentes, d’évaluer leur qualité (complétude, exactitude, etc.), de
réaliser des statistiques descriptives pour comprendre leur distribution, d’identifier les
valeurs aberrantes et de visualiser les données pour mettre en évidence des schémas ou des
tendances. La qualité des données est essentielle pour la validité des analyses ultérieures,
donc cette phase doit être menée avec rigueur. La Préparation des données, troisième phase,
englobe toutes les actions de nettoyage et de transformation des données nécessaires pour
les rendre utilisables par les algorithmes de modélisation. Cela inclut le traitement des
valeurs manquantes, la conversion des formats, la standardisation des échelles, l’encodage
des variables catégorielles et la création de nouvelles variables dérivées. Cette étape est
souvent la plus chronophage, mais elle est indispensable pour garantir la performance et la
fiabilité des modèles. La phase de Modélisation est le cœur du processus de data mining, elle
consiste à sélectionner, entraîner et affiner les algorithmes d’apprentissage automatique ou
de statistique les plus appropriés pour répondre aux objectifs définis lors de la phase de
compréhension du business. Cela peut inclure des algorithmes de classification, de
régression, de clustering ou de réduction de dimension. Il est courant d’expérimenter
plusieurs algorithmes et de comparer leurs performances pour choisir le meilleur.
L’Évaluation est la cinquième phase du cycle CRISP-DM. Elle vise à vérifier que le modèle
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construit répond aux critères de performance définis et qu’il est capable de généraliser
correctement sur de nouvelles données. Cette étape peut impliquer des métriques
d’évaluation telles que la précision, le rappel, le score F1, l’AUC, le RMSE ou le R-carré. Il est
important de bien comprendre les implications de ces métriques pour une interprétation
correcte des résultats. La dernière phase, le Déploiement, consiste à intégrer le modèle
finalisé dans les processus opérationnels de l’entreprise. Cela peut prendre la forme d’un
outil de reporting, d’un tableau de bord interactif, d’une application web, d’une API ou d’une
solution automatisée. La phase de déploiement nécessite une planification minutieuse pour
garantir une transition fluide et un usage optimal du modèle. La méthodologie CRISP-DM est
itérative par nature, ce qui signifie qu’il est courant de revenir sur les phases précédentes
pour affiner le projet et améliorer les résultats. Les résultats de chaque phase peuvent
alimenter les phases précédentes ou les suivantes. Les avantages de l’approche CRISP-DM
sont multiples : elle permet de structurer un projet d’analyse de données de bout en bout, de
réduire les risques d’échec, d’améliorer la communication entre les différents acteurs (data
scientists, experts métier, managers), d’accélérer le développement des solutions et
d’assurer une meilleure qualité des livrables. L’utilisation de la méthodologie CRISP-DM est
une pratique standard dans l’industrie de la data science. Elle permet de gérer des projets
d’analyse de données complexe en entreprise. Elle est applicable à une large variété de
secteurs et de cas d’usage, tels que l’analyse des ventes, la segmentation de la clientèle, la
détection de fraude, la maintenance prédictive ou l’optimisation des campagnes marketing.
Le choix des algorithmes d’apprentissage machine utilisés dépendra des problématiques et
des jeux de données. La méthodologie CRISP-DM fournit un canevas clair pour l’ensemble du
processus. Elle encourage à poser les bonnes questions à chaque étape, à effectuer des
analyses rigoureuses, et à s’assurer que le projet délivre des résultats tangibles et utiles pour
l’entreprise. Par conséquent, adopter CRISP-DM permet aux entreprises de mieux exploiter la
puissance des données et de prendre des décisions basées sur des faits et non sur l’intuition.

Exemples d'applications :

La méthodologie CRISP-DM, ou Cross-Industry Standard Process for Data Mining, est un cadre
de travail itératif et structuré crucial pour la réussite des projets d’intelligence artificielle et
d’analyse de données en entreprise. Son application s’étend bien au-delà des simples
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algorithmes et englobe la compréhension du problème, la préparation des données, la
modélisation, l’évaluation et le déploiement. Pour illustrer son importance et sa polyvalence,
explorons quelques exemples concrets : 1. Optimisation de la Campagne Marketing
(compréhension métier et collecte de données): Une entreprise de vente au détail souhaite
améliorer le retour sur investissement de ses campagnes marketing. La phase de
“compréhension métier” dans CRISP-DM implique ici d’analyser les objectifs (augmenter les
ventes, fidéliser les clients), les indicateurs clés de performance (KPIs) comme le taux de
conversion et le coût par acquisition, ainsi que les contraintes budgétaires. La
“compréhension des données” passe par la collecte et l’analyse des données clients
(historique d’achat, données démographiques, interactions sur le site web), des données de
campagnes marketing (emails, publicités, promotions) et des données de vente. Ensuite, la
phase de “préparation des données” englobera le nettoyage des données, la gestion des
valeurs manquantes, l’identification des outliers et la transformation des données dans un
format utilisable. Par la suite, la “modélisation” va impliquer le choix de techniques de
segmentation client, de modèles de prédiction de conversion et d’algorithmes de
recommandation. 2. Prédiction de la Demande (préparation et modélisation): Une entreprise
de logistique fait face à des difficultés pour anticiper la demande et optimiser ses stocks. La
méthodologie CRISP-DM commence avec la “compréhension du problème” qui est ici le
besoin de réduire les coûts de stockage et d’éviter les ruptures de stocks. La “collecte de
données” se concentre sur l’historique des ventes, les données de distribution, les données
promotionnelles, les données externes (météo, événements) etc. La phase de “préparation
des données” est critique : agrégation des données par produit, par magasin et par période,
transformation des données temporelles (séries temporelles) et gestion de la saisonnalité. La
“modélisation” peut utiliser des algorithmes de prévision de séries temporelles comme
ARIMA, des algorithmes de machine learning tels que les réseaux neuronaux ou des modèles
de regression pour prédire la demande future. 3. Détection de Fraude Bancaire (évaluation et
déploiement): Un établissement bancaire souhaite améliorer la détection de transactions
frauduleuses. Dans CRISP-DM, la “compréhension du problème” se centre sur les types de
fraudes existants, les schémas récurrents et l’impact financier. La “collecte de données”
comprend l’historique des transactions, les données clients et les données liées à
l’équipement. La “préparation des données” consistera à identifier les variables les plus
pertinentes (montant, heure de transaction, localisation, etc.) et à étiqueter les transactions
comme frauduleuses ou non frauduleuses (si disponible). La phase de “modélisation”
implique l’utilisation d’algorithmes de classification, comme les forêts aléatoires, les SVM ou
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les réseaux de neurones, pour détecter les comportements anormaux. Une étape essentielle
dans ce cas sera la phase d’”évaluation”, avec le calcul du rappel (proportion des fraudes
détectées) et de la précision (proportion des transactions classifiées comme frauduleuses qui
le sont réellement), en accordant une attention particulière à la minimisation des faux
positifs. Le “déploiement” se fait avec l’intégration du modèle dans les systèmes de
détection de fraude existants et l’implémentation d’un système de mise à jour du modèle en
fonction des nouveaux schémas de fraude. 4. Analyse du Sentiment Client (compréhension
métier et évaluation): Une entreprise de télécommunications souhaite comprendre comment
ses clients perçoivent ses services. La phase de “compréhension métier” définit les objectifs
(améliorer la satisfaction client, identifier les problèmes récurrents) et les KPIs (Net Promoter
Score, taux de désabonnement, nombre de réclamations). La “collecte de données” se base
sur les avis clients (commentaires en ligne, enquêtes de satisfaction, posts sur les réseaux
sociaux, e-mails au service client), des données d’interactions (appels au service client) et
des données de support. Dans la “préparation des données”, l’accent sera mis sur le
nettoyage du texte, la lemmatisation (ramener les mots à leur forme de base) et l’élimination
des informations inutiles. La “modélisation” utilisera des algorithmes d’analyse de texte pour
extraire le sentiment (positif, négatif, neutre) et les thèmes récurrents. L’”évaluation” se
concentrera sur la qualité du modèle, c’est-à-dire sa capacité à classifier correctement les
avis et les sentiments. L’analyse qualitative des résultats est également importante pour
extraire les insights pertinents et les pistes d’amélioration. 5. Maintenance Prédictive
(déploiement et monitoring): Une entreprise manufacturière cherche à optimiser la
maintenance de ses équipements pour réduire les arrêts de production. Après avoir défini le
problème (“compréhension métier”), l’entreprise collectera des données des capteurs sur les
machines, de l’historique des pannes et des maintenances. La phase de “préparation des
données” implique de synchroniser les données, de calculer des indicateurs et de gérer les
données manquantes. La phase de “modélisation” s’appuie sur des algorithmes de machine
learning, en particulier la classification, pour prédire les pannes potentielles. Dans ce
contexte, l’étape de “déploiement” est cruciale : le modèle doit être intégré dans le système
de maintenance et les prédictions doivent être accessibles aux techniciens. Enfin, la phase
de “monitoring” implique la surveillance continue de la performance du modèle, la mise à
jour avec de nouvelles données et l’ajustement des seuils en fonction de l’évolution de la
performance des machines. Ces exemples montrent comment la méthodologie CRISP-DM
fournit un cadre structuré pour aborder des problèmes variés en entreprise. Il ne s’agit pas
d’une recette rigide, mais plutôt d’un guide qui peut être adapté aux besoins spécifiques de
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chaque projet. La réussite des projets d’IA dépendra de l’attention apportée à chaque étape
et à l’itération entre celles-ci.

FAQ - principales questions autour du sujet :

FAQ sur la Méthodologie CRISP-DM en Entreprise

Q1: Qu’est-ce que la méthodologie CRISP-DM et pourquoi est-elle si importante pour les
entreprises qui cherchent à utiliser l’intelligence artificielle ou la science des données ?

La méthodologie CRISP-DM, qui signifie Cross-Industry Standard Process for Data Mining, est
un cadre de travail itératif et structuré conçu pour guider les projets d’analyse de données,
d’apprentissage automatique et d’intelligence artificielle (IA). Elle offre une approche
éprouvée pour transformer des données brutes en informations exploitables et en solutions
concrètes. L’importance de CRISP-DM pour les entreprises réside dans plusieurs aspects clés
:

Réduction des risques et des incertitudes: En suivant les étapes définies par CRISP-DM, les
entreprises minimisent les risques d’échec de leurs projets d’IA ou de science des données.
Chaque étape est structurée, avec des objectifs clairs, ce qui permet de mieux contrôler le
processus et d’identifier les problèmes potentiels à un stade précoce.
Amélioration de la communication et de la collaboration: CRISP-DM favorise la
communication et la collaboration entre les différentes parties prenantes d’un projet
(analystes de données, experts métier, équipes techniques, etc.). En utilisant un langage et
un processus communs, les équipes peuvent mieux travailler ensemble et garantir la
cohérence du projet.
Structuration des projets d’analyse de données: Les projets d’analyse de données peuvent
devenir rapidement complexes et désordonnés. CRISP-DM offre une structure claire et
logique pour organiser le travail, de la définition du problème à la mise en œuvre de la
solution. Cela facilite la gestion du projet, le suivi des progrès et la garantie de la qualité des
résultats.
Amélioration de l’efficacité et de la productivité: En utilisant un processus standardisé, les
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équipes peuvent travailler de manière plus efficace et éviter de perdre du temps et des
ressources sur des tâches inutiles. CRISP-DM permet également de capitaliser sur les
apprentissages des projets précédents, ce qui améliore la productivité à long terme.
Production de résultats exploitables et fiables: Le processus itératif de CRISP-DM garantit que
les résultats produits sont pertinents, fiables et adaptés aux besoins de l’entreprise. Chaque
étape est rigoureusement validée, ce qui permet de s’assurer de la qualité des données, des
modèles et des prédictions.
Adaptabilité à divers types de projets: Bien que la méthodologie ait été initialement conçue
pour la fouille de données, sa structure adaptable la rend appropriée pour une large gamme
de projets d’analyse de données et d’IA. Elle peut être utilisée pour des tâches de
classification, de régression, de clustering, de détection d’anomalies, ou de prévision, en
s’adaptant aux exigences spécifiques du projet.

En bref, la méthodologie CRISP-DM est essentielle pour les entreprises qui souhaitent
exploiter pleinement le potentiel de leurs données. Elle offre un cadre de travail rigoureux,
structuré et adaptable qui permet de maximiser la valeur de l’IA et de la science des données
tout en minimisant les risques et les coûts.

Q2: Quelles sont les six étapes clés de la méthodologie CRISP-DM et comment s’articulent-
elles dans le contexte d’un projet d’intelligence artificielle ?

La méthodologie CRISP-DM est structurée en six étapes itératives qui permettent de guider
un projet d’intelligence artificielle de manière efficace. Voici un aperçu détaillé de chaque
étape et de leur articulation dans le cadre d’un projet d’IA :

1. Compréhension du métier (Business Understanding):
Objectif: Définir clairement le problème métier à résoudre et les objectifs du projet d’IA. Cette
étape implique une compréhension approfondie du contexte de l’entreprise, de ses besoins,
de ses contraintes et de ses attentes. Il ne s’agit pas seulement de comprendre
techniquement l’IA, mais également de connaître les processus métiers en jeu et les
indicateurs de performance clés (KPIs).
Actions clés: Identifier les objectifs métiers, les critères de succès, les ressources disponibles,
les contraintes du projet, évaluer les risques et les coûts potentiels. Cette étape implique
généralement des réunions avec les parties prenantes, l’analyse des besoins et la
formulation des questions clés auxquelles le projet d’IA doit répondre.
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Exemple dans un projet d’IA: Pour une entreprise de vente au détail, l’objectif pourrait être
d’optimiser la gestion des stocks afin de réduire les ruptures de stock et les surstocks. L’IA
pourrait être utilisée pour prédire la demande future. Il faut identifier précisément les
données disponibles, les méthodes existantes et les points à améliorer.

2. Compréhension des données (Data Understanding):
Objectif: Recueillir, explorer, analyser et évaluer les données disponibles pour le projet d’IA. Il
s’agit de comprendre la nature, la qualité et la pertinence des données par rapport aux
objectifs métier définis à l’étape précédente. Les données peuvent venir de sources multiples
(bases de données, API, fichiers texte, logs systèmes etc.)
Actions clés: Identifier les sources de données pertinentes, collecter les données, vérifier leur
qualité (précision, exhaustivité, cohérence), explorer les données (statistiques descriptives,
visualisation), identifier les problèmes potentiels (valeurs manquantes, erreurs, outliers).
Exemple dans un projet d’IA: Une fois que l’on sait qu’on doit optimiser les stocks, il faut
étudier les données d’historique des ventes, de météo, des prix, de promotions, etc. Il faudra
analyser ces données pour s’assurer qu’elles sont suffisantes et pertinentes pour entrainer
un modèle d’IA.

3. Préparation des données (Data Preparation):
Objectif: Transformer et nettoyer les données afin qu’elles soient adaptées à la modélisation.
Cette étape est cruciale, car les modèles d’IA ont besoin de données de qualité pour donner
de bons résultats. On ne travaille pas directement avec les données brutes.
Actions clés: Nettoyer les données (gestion des valeurs manquantes, correction des erreurs),
transformer les données (normalisation, standardisation, agrégation), sélectionner les
caractéristiques (features) pertinentes, créer de nouvelles variables (feature engineering),
formater les données.
Exemple dans un projet d’IA: Dans notre exemple de gestion des stocks, il faudrait
transformer les dates et les heures en variables exploitables, gérer les données manquantes
(par exemple, en utilisant l’interpolation) et créer de nouvelles variables comme les
moyennes mobiles des ventes ou les jours fériés.

4. Modélisation (Modeling):
Objectif: Choisir et appliquer des algorithmes d’IA pertinents pour résoudre le problème
métier. Cette étape implique la sélection des techniques de modélisation appropriées,
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l’entraînement des modèles, l’ajustement des hyperparamètres et la validation des
performances.
Actions clés: Choisir les algorithmes (régression, classification, clustering, etc.), entraîner les
modèles, évaluer les performances des modèles (métriques d’évaluation), ajuster les
modèles (hyperparamètres, techniques d’optimisation), comparer différents modèles pour
choisir le meilleur.
Exemple dans un projet d’IA: Dans notre exemple, nous pourrions entraîner un modèle de
régression ou un réseau neuronal pour prédire la demande future en fonction des variables
que nous avons préparées. Nous comparerions différents modèles, par exemple une simple
régression linéaire contre un réseau de neurones, en fonction de leur erreur de prédiction.

5. Évaluation (Evaluation):
Objectif: Évaluer les résultats des modèles et vérifier s’ils répondent aux objectifs métier
définis à l’étape 1. Cette étape implique une analyse approfondie des performances du
modèle, une vérification de sa généralisation et une validation des résultats auprès des
experts métier. L’évaluation n’est pas seulement une mesure de performance brute. Il faut
aussi s’assurer que le modèle est pertinent dans le contexte opérationnel, que les résultats
sont interprétables et qu’ils sont utilisables par les utilisateurs finaux.
Actions clés: Analyser les métriques de performance (précision, rappel, F1-score, AUC, etc.),
interpréter les résultats, valider les résultats auprès des experts métier, vérifier que le
modèle répond aux objectifs métiers, prendre des décisions pour améliorer le modèle si
nécessaire.
Exemple dans un projet d’IA: On évaluera la précision des prédictions du modèle sur de
nouvelles données. On vérifiera que les prédictions sont cohérentes avec les attentes de
l’équipe en charge des stocks et que les recommandations du modèle sont exploitables.

6. Déploiement (Deployment):
Objectif: Intégrer le modèle d’IA dans l’environnement de production et le rendre disponible
pour les utilisateurs. Cette étape implique le déploiement technique du modèle, sa
surveillance, son intégration dans les processus métiers et sa maintenance. On assure la
pérennité du modèle en production.
Actions clés: Intégrer le modèle dans l’infrastructure de l’entreprise, créer des interfaces
utilisateurs, surveiller les performances du modèle en production, assurer la maintenance et
la mise à jour du modèle, former les utilisateurs.
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Exemple dans un projet d’IA: On intègrerait le modèle dans le système de gestion des stocks,
on créerait une interface pour que les équipes puissent consulter les prédictions de demande
et adapter leur planification des approvisionnements. On surveillerait la performance du
modèle en temps réel et on le remettrait à jour régulièrement en fonction des nouvelles
données.

Il est crucial de noter que la méthodologie CRISP-DM est itérative. On passe d’une étape à
une autre en fonction des résultats et on peut revenir en arrière si nécessaire. L’ensemble
des phases forme un cycle, qui peut se répéter et être amélioré.

Q3: Comment la méthodologie CRISP-DM se compare-t-elle aux autres méthodologies de
gestion de projet en science des données comme la méthodologie Agile ou le processus de
développement du logiciel (SDLC) ?

La méthodologie CRISP-DM, l’approche Agile et le processus de développement du logiciel
(SDLC) sont toutes des méthodes de gestion de projet, mais elles diffèrent dans leurs
objectifs, leurs approches et leurs cas d’utilisation. Voici une comparaison détaillée de ces
trois méthodologies dans le contexte de la science des données et de l’intelligence artificielle
:

1. CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining):

Objectif principal: Structurer les projets de fouille de données, d’analyse de données,
d’apprentissage automatique et d’IA en fournissant un cadre standardisé et itératif. L’objectif
est de transformer les données brutes en informations exploitables et en solutions concrètes.
Approche: La méthodologie CRISP-DM est axée sur les données. Elle met l’accent sur la
compréhension des données, la préparation des données, la modélisation et l’évaluation des
résultats. Elle est itérative, ce qui signifie que l’on peut revenir aux étapes précédentes si
nécessaire. Elle est aussi flexible et adaptable.
Caractéristiques clés: Six étapes structurées (Compréhension du métier, Compréhension des
données, Préparation des données, Modélisation, Évaluation, Déploiement), itérative, axée
sur les données, adaptée à différents types de projets d’analyse de données.
Avantages: Fournit un cadre clair et standardisé pour les projets d’analyse de données,
minimise les risques d’échec, améliore la communication et la collaboration, favorise
l’efficacité et la productivité, permet de produire des résultats fiables et exploitables.
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Inconvénients: Peut sembler rigide pour des projets très dynamiques, peut être difficile à
mettre en œuvre dans des équipes non familiarisées avec la méthodologie, peut nécessiter
des ajustements pour des projets spécifiques.

2. Méthodologie Agile:

Objectif principal: Développer des solutions logicielles de manière itérative et incrémentale
en s’adaptant aux changements et aux besoins des clients. L’approche Agile vise à livrer
rapidement des produits fonctionnels et à obtenir des retours d’expérience réguliers.
Approche: L’approche Agile est basée sur des itérations courtes (sprints), des cycles de
développement rapides et des ajustements en fonction des retours. Elle met l’accent sur la
collaboration, la communication, la flexibilité et l’adaptabilité. Les équipes agiles travaillent
en collaboration avec le client.
Caractéristiques clés: Itératif, incrémental, adaptatif, collaboration étroite avec le client,
sprints courts, livraisons régulières, amélioration continue.
Avantages: Flexible et adaptable aux changements, permet de livrer rapidement des
solutions fonctionnelles, favorise la collaboration et la communication, améliore la
satisfaction client, permet une meilleure gestion des risques.
Inconvénients: Peut être difficile à mettre en œuvre dans des projets complexes, peut
nécessiter des ajustements pour les projets d’analyse de données où l’incertitude est élevée,
peut manquer de structure pour la phase d’exploration de données.

3. Processus de Développement du Logiciel (SDLC – Software Development Life Cycle):

Objectif principal: Structurer le processus de développement de logiciels de la conception à la
maintenance. Le SDLC est un cadre formel qui décrit les phases, les activités et les livrables
nécessaires pour développer et déployer des systèmes d’information ou des applications
logicielles.
Approche: Le SDLC est une approche plus traditionnelle et structurée, souvent basée sur un
modèle en cascade. Elle met l’accent sur la planification, la documentation et le suivi des
étapes. L’approche peut varier selon des méthodes plus agiles.
Caractéristiques clés: Phases clairement définies (planification, conception, développement,
tests, déploiement, maintenance), axé sur la documentation, approche plus rigide et
formelle.
Avantages: Fournit un cadre clair pour les grands projets complexes, permet une meilleure
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planification et un suivi des étapes, facilite la gestion des risques, assure la qualité du
logiciel.
Inconvénients: Peut être rigide et difficile à adapter aux changements, peut être long et
coûteux, peut être moins adapté aux projets d’analyse de données où l’incertitude est
élevée.

Comparaison et intégration :

Complémentarité: Ces trois méthodologies peuvent être complémentaires. Par exemple, la
méthodologie CRISP-DM peut être utilisée pour structurer les projets de science des données
à l’intérieur d’un processus agile. On peut utiliser les étapes de la méthodologie CRISP-DM
pour organiser les sprints, et adapter la modélisation aux spécificités des itérations.
Choix de la méthodologie: Le choix de la méthodologie dépend du type de projet, des
objectifs, des contraintes, de la culture de l’entreprise et des compétences de l’équipe. Les
projets d’IA en sont l’exemple parfait : il faut une approche méthodique pour l’analyse des
données, la modélisation et le déploiement, mais aussi une capacité d’adaptation rapide aux
résultats et aux demandes des métiers.
Hybridation: Il est courant de combiner des éléments de ces différentes méthodologies. Par
exemple, on peut utiliser une approche itérative et incrémentale de type Agile pour la
modélisation tout en conservant la structure de la méthodologie CRISP-DM pour l’ensemble
du projet.
Adaptation: Il est important d’adapter les méthodologies aux spécificités de chaque projet. Il
n’y a pas de solution universelle. On peut par exemple utiliser CRISP-DM, mais en utilisant un
cadre de travail Agile au sein de chaque phase.

En conclusion, la méthodologie CRISP-DM est spécifiquement conçue pour les projets
d’analyse de données et d’IA, en mettant l’accent sur les données et sur la rigueur. La
méthodologie Agile est plus axée sur le développement de logiciels et l’adaptation aux
changements. Le SDLC est une approche structurée pour les grands projets logiciels. Les
entreprises peuvent choisir la méthodologie la plus adaptée ou une combinaison des
méthodologies en fonction de leurs besoins spécifiques.

Q4: Comment une entreprise peut-elle adapter la méthodologie CRISP-DM à ses besoins
spécifiques et à différents types de projets d’IA ou de science des données ?
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L’un des atouts majeurs de la méthodologie CRISP-DM réside dans sa flexibilité et son
adaptabilité. Bien qu’elle offre un cadre structuré, elle peut être personnalisée pour répondre
aux besoins spécifiques de chaque entreprise et à la diversité des projets d’intelligence
artificielle (IA) ou de science des données. Voici des pistes d’adaptation :

1. Adapter les étapes aux spécificités du projet :
Ordre des étapes : Bien que l’ordre des étapes de la méthodologie CRISP-DM soit
généralement suivi, il peut être ajusté en fonction du projet. Par exemple, dans un projet où
les données sont bien comprises et que le besoin métier est clair, on peut rapidement passer
à la modélisation.
Itérations : L’itération entre les étapes doit être ajustée en fonction des résultats. On peut
avoir des itérations fréquentes pendant la préparation des données et moins fréquentes lors
du déploiement. La flexibilité de cette itération est une clé.
Profondeur des étapes : Le niveau de détail de chaque étape peut varier. Un projet
exploratoire nécessitera une exploration approfondie des données, tandis qu’un projet de
routine peut aller directement aux étapes suivantes.
Étapes supplémentaires : On peut ajouter des étapes spécifiques si nécessaire. Par exemple,
une étape d’audit éthique pour un projet d’IA sensible, ou une étape de communication
spécifique vers les utilisateurs.

2. Intégrer des outils et techniques spécifiques :
Outils d’analyse de données : Les entreprises peuvent utiliser les outils d’analyse de données
les plus pertinents pour chaque étape (Python, R, SQL, tableaux de bord, outils de
visualisation). On n’a pas besoin de choisir les outils à l’avance.
Techniques de modélisation : Le choix des algorithmes de modélisation dépendra des
données et des objectifs du projet (modèles linéaires, arbres de décision, réseaux neuronaux,
etc.).
Outils de déploiement : On peut utiliser des outils de déploiement cloud, des containers, ou
des API pour rendre les modèles disponibles.
Cadres de travail : Les entreprises peuvent utiliser des cadres de travail pour accélérer
certaines étapes du projet (par exemple, utiliser des frameworks de deep learning pour la
modélisation).

3. Personnaliser la collaboration et la communication :
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Équipes multidisciplinaires : Il est important d’impliquer les différents experts dans le projet
(analystes de données, experts métiers, développeurs, etc.) dès les premières étapes.
Communication régulière : Des réunions régulières, des rapports, ou des tableaux de bord
peuvent être utilisés pour assurer le suivi du projet.
Documentation : Une documentation claire et concise est essentielle pour assurer la
pérennité des projets. Il ne faut pas oublier que d’autres personnes doivent comprendre et
reprendre le travail après chaque itération.

4. Adapter la méthodologie aux différents types de projets :
Projets d’exploration de données : Mettre l’accent sur la phase de compréhension des
données.
Projets de modélisation prédictive : Mettre l’accent sur la modélisation et l’évaluation.
Projets de déploiement : Mettre l’accent sur le déploiement et la maintenance.
Projets de grande envergure : Structurer le projet en sous-projets pour mieux gérer la
complexité.
Projets rapides et agiles : Utiliser une version allégée de la méthodologie CRISP-DM en
raccourcissant certaines étapes.

5. Intégrer des considérations éthiques et de conformité :
Audit éthique : Pour les projets sensibles, il est important de faire un audit éthique à chaque
étape du projet.
Conformité : Assurer que le projet est conforme aux réglementations (par exemple, RGPD
pour les données personnelles).
Transparence : Expliquer le fonctionnement des modèles d’IA et les décisions qu’ils prennent.
C’est un élément majeur, afin que les utilisateurs aient confiance dans le système.

6. Apprendre et améliorer en continu :
Rétroaction : Recueillir les retours d’expérience à la fin de chaque projet pour améliorer la
méthodologie.
Formation : Former les équipes à la méthodologie CRISP-DM et à ses adaptations possibles.
Capitalisation : Documenter les bonnes pratiques et les leçons apprises.

En résumé, il ne faut pas considérer la méthodologie CRISP-DM comme une structure rigide,
mais comme un cadre de référence adaptable. Les entreprises doivent l’ajuster en fonction
de leur culture, de leurs compétences, de leurs objectifs et des spécificités de chaque projet.
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La capacité d’adaptation de la méthodologie est clé pour une mise en œuvre réussie.

Q5: Quels sont les principaux défis et obstacles rencontrés lors de l’implémentation de la
méthodologie CRISP-DM en entreprise et comment les surmonter ?

L’implémentation de la méthodologie CRISP-DM dans une entreprise peut être source de
défis et d’obstacles. Il est important de les anticiper et de mettre en place des stratégies
pour les surmonter. Voici quelques-uns des principaux défis et des solutions possibles :

1. Manque de compréhension ou de formation à la méthodologie CRISP-DM :
Défi: Les équipes peuvent ne pas être familiarisées avec les concepts et les étapes de la
méthodologie.
Solution: Investir dans la formation des équipes sur la méthodologie CRISP-DM et sur son
utilisation dans le contexte spécifique de l’entreprise. Organiser des ateliers, des sessions de
formation et fournir de la documentation.

2. Résistance au changement :
Défi: Les équipes peuvent être réticentes à adopter une nouvelle méthodologie. On peut
avoir l’habitude de méthodes différentes.
Solution: Impliquer les équipes dans le processus d’adoption de la méthodologie CRISP-DM.
Communiquer clairement les avantages de la méthodologie et donner des exemples concrets
de projets réussis. Mettre en place un accompagnement au changement.

3. Difficulté à définir les objectifs métier :
Défi: Les objectifs métiers peuvent être mal définis ou imprécis, ce qui rend difficile
l’évaluation du succès du projet.
Solution: Mettre en place un processus structuré pour définir les objectifs métiers en
collaboration avec les parties prenantes. Utiliser la méthode SMART (Spécifique, Mesurable,
Atteignable, Réaliste, Temporel) pour définir les objectifs. Organiser des ateliers de co-
création avec les métiers et avec les équipes de développement.

4. Mauvaise qualité des données :
Défi: Les données peuvent être incomplètes, inexactes, incohérentes, ou mal formatées, ce
qui impacte la qualité des modèles.
Solution: Mettre en place des processus de gouvernance des données pour améliorer la
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qualité des données. Investir dans des outils de nettoyage et de transformation des données.
Allouer un temps suffisant à la phase de préparation des données, qui est souvent sous-
estimée.

5. Difficulté à trouver les données pertinentes :
Défi: Il peut être difficile d’identifier et de rassembler les données pertinentes pour le projet.
Solution: Mettre en place un catalogue de données pour faciliter la recherche et l’accès aux
données. Impliquer des experts des données pour identifier les sources de données
pertinentes. Mettre en place un processus d’intégration des données.

6. Choix des algorithmes de modélisation :
Défi: Il peut être difficile de choisir les algorithmes de modélisation les plus adaptés au
problème et aux données.
Solution: Expérimenter différents algorithmes et techniques de modélisation pour trouver le
meilleur compromis. Utiliser des métriques d’évaluation pour comparer les performances des
modèles. Mettre en place des compétences de machine learning au sein des équipes ou faire
appel à des experts externes.

7. Manque de collaboration entre les équipes :
Défi: Les équipes peuvent travailler en silos et ne pas communiquer efficacement, ce qui
peut nuire à la coordination du projet.
Solution: Favoriser la collaboration entre les équipes multidisciplinaires. Organiser des
réunions régulières, des sessions de travail collaboratif et mettre en place des outils de
communication. Utiliser des plateformes collaboratives.

8. Difficulté à déployer et à maintenir les modèles en production :
Défi: Il peut être difficile d’intégrer les modèles d’IA dans l’infrastructure de l’entreprise et
d’assurer leur maintenance.
Solution: Mettre en place une infrastructure de déploiement robuste et automatisée. Former
les équipes à la maintenance des modèles. Prévoir des mécanismes de surveillance et de
mise à jour régulière.

9. Manque de moyens et de ressources :
Défi: Les projets d’IA peuvent nécessiter des ressources importantes en termes de budget, de
personnel et d’infrastructure.

https://www.demarretonaventure.com


Méthodologie CRISP-DM

www.demarretonaventure.com - Intégrez l'IA dans votre Entreprise | 16

Solution: Allouer les ressources nécessaires pour mener à bien les projets d’IA. Justifier les
investissements à l’aide de business case bien structurés. Établir des priorités et se
concentrer sur les projets les plus importants.

10. Difficulté à évaluer l’impact business :
Défi: Il peut être difficile d’évaluer l’impact réel des modèles d’IA sur les objectifs de
l’entreprise.
Solution: Mettre en place des indicateurs de performance clés (KPIs) pour mesurer l’impact
business. Utiliser des méthodes d’analyse de l’impact pour évaluer le ROI. Suivre l’évolution
des KPIs au fil du temps.

En résumé, l’implémentation de la méthodologie CRISP-DM en entreprise nécessite une
approche structurée et une prise en compte des obstacles potentiels. En anticipant les défis,
en investissant dans la formation et en favorisant la collaboration, les entreprises peuvent
maximiser les chances de réussite de leurs projets d’IA et de science des données.

Q6: Comment mesurer l’efficacité de l’utilisation de la méthodologie CRISP-DM dans une
entreprise et quels indicateurs de performance clés (KPIs) peuvent être utilisés ?

Mesurer l’efficacité de l’utilisation de la méthodologie CRISP-DM est essentiel pour évaluer
son impact sur les projets d’analyse de données et d’IA, ainsi que pour identifier les pistes
d’amélioration. Voici les indicateurs de performance clés (KPIs) qui peuvent être utilisés pour
mesurer l’efficacité de l’utilisation de la méthodologie CRISP-DM :

1. Respect du cadre de la méthodologie CRISP-DM:
KPI: Pourcentage de projets qui suivent les étapes de la méthodologie CRISP-DM.
Description: Évalue dans quelle mesure la méthodologie est effectivement appliquée par les
équipes. Un faible pourcentage peut indiquer un manque d’adhésion ou un manque de
formation.
Commentaires : Il est important de suivre les étapes fondamentales de la méthodologie, pas
seulement de “cocher les cases”. La flexibilité de l’approche doit être appliquée avec
discernement.

2. Qualité des données :
KPI: Nombre d’erreurs de données identifiées et corrigées par projet.
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Description: Évalue l’efficacité de l’étape de compréhension et de préparation des données.
Une diminution des erreurs indique une meilleure qualité des données.
Commentaires : Les indicateurs de qualité des données sont cruciaux. Ils mesurent l’effort
nécessaire pour corriger les défauts. Il peut aussi s’agir de détecter les valeurs manquantes,
les doublons et les incohérences.

3. Délai et coût des projets :
KPI: Durée moyenne des projets d’analyse de données et d’IA.
KPI: Coût moyen des projets d’analyse de données et d’IA.
Description: Évalue si l’utilisation de la méthodologie CRISP-DM permet de livrer les projets
dans les délais et les budgets prévus.
Commentaires : L’utilisation d’une méthodologie standardisée devrait permettre d’améliorer
le contrôle des coûts et de réduire les délais des projets en éliminant des tâches inutiles et en
limitant les erreurs.

4. Satisfaction des utilisateurs :
KPI: Score de satisfaction des utilisateurs (sur la base de sondages, d’entretiens).
Description: Mesure dans quelle mesure les résultats des projets d’IA et d’analyse de
données répondent aux besoins des utilisateurs métiers.
Commentaires : L’objectif de la méthodologie est la création de solutions utiles. Il faut
mesurer la satisfaction de leurs destinataires. Il faut utiliser des métriques qualitatives,
souvent oubliées, mais tout aussi importantes que les métriques quantitatives.

5. Taux de succès des projets :
KPI: Pourcentage de projets d’analyse de données et d’IA qui atteignent les objectifs fixés.
Description: Évalue l’efficacité de la méthodologie pour mener à bien les projets.
Commentaires : Il faut que le taux de succès soit défini par des critères précis et clairs. On
doit s’intéresser non seulement à la réussite, mais aussi aux raisons des échecs pour
améliorer les prochaines itérations.

6. Performance des modèles :
KPI: Précision, rappel, F1-score, AUC des modèles de prédiction ou classification.
Description: Mesure la qualité des modèles d’IA développés.
Commentaires : Ces métriques sont importantes, mais elles doivent toujours être
interprétées dans le contexte du problème métier. Il faut mettre en avant les métriques
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adaptées à chaque problématique.

7. Adoption des modèles en production:
KPI: Taux d’adoption des modèles par les utilisateurs métiers.
Description: Mesure dans quelle mesure les modèles sont intégrés dans les processus
opérationnels de l’entreprise.
Commentaires: Un taux d’adoption faible indique que les solutions produites ne sont pas
pertinentes ou ne sont pas intégrables.

Ressources pour aller plus loin :

Livres

Data Mining: Practical Machine Learning Tools and Techniques (Ian H. Witten, Eibe Frank,
Mark A. Hall, Christopher J. Pal): Bien que ce livre ne soit pas spécifiquement axé sur CRISP-
DM, il offre une base solide en data mining, couvrant les techniques et concepts essentiels
qui sous-tendent la méthodologie. Les exemples pratiques et les algorithmes détaillés
permettent une meilleure compréhension des étapes de modélisation et d’évaluation. Les
éditions successives ont permis d’intégrer les évolutions du domaine.

The CRISP-DM Methodology: A Hands-On Guide to Data Mining (Pieter de Vries, Jos van der
Meulen, Joost van de Vorstenbosch, Peter de Groot): Ce livre, moins connu, est un excellent
point de départ, car il se concentre directement sur CRISP-DM. Il fournit une vue d’ensemble
structurée et décompose chaque phase avec des exemples. Il est souvent conseillé comme
introduction avant de plonger dans des textes plus techniques. Il est particulièrement
pertinent pour les consultants et les chefs de projets data.

Business Analytics: Data Analysis for Decision Making (James R. Evans): Cet ouvrage plus
large, axé sur l’analyse de données pour la prise de décision, aborde la méthodologie CRISP-
DM comme un cadre clé pour mener des projets d’analyse. Il montre comment CRISP-DM
s’intègre dans un processus de business analytics plus global, en mettant l’accent sur les
aspects de la compréhension métier. Il est utile pour comprendre comment aligner les
objectifs business et l’analyse de données.
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Data Science from Scratch: First Principles with Python (Joel Grus): Bien que ce livre ne soit
pas axé directement sur CRISP-DM, il est inestimable pour comprendre les fondations de
l’analyse de données et du machine learning avec Python, des compétences cruciales pour
mener à bien les phases de data preparation et de modélisation. Il permet de se familiariser
avec les aspects pratiques de la mise en œuvre des algorithmes.

Hands-On Machine Learning with Scikit-Learn, Keras & TensorFlow (Aurélien Géron): Ce livre
offre une approche pratique du machine learning et du deep learning en Python, couvrant la
plupart des algorithmes utilisés dans les projets data. Il est un excellent complément pour
approfondir la phase de modélisation de CRISP-DM et permet de mieux comprendre les
problématiques de performance et d’évaluation.

Applied Predictive Modeling (Max Kuhn, Kjell Johnson): Ce livre est plus avancé et est
spécifiquement axé sur la modélisation prédictive. Il fournit des informations détaillées sur
les techniques de modélisation, de sélection de fonctionnalités et d’évaluation des modèles.
Les exemples pratiques avec le langage R sont très utiles pour les data scientists qui
cherchent à approfondir leurs connaissances en modélisation et évaluation.

Sites Internet

Wikipedia – CRISP-DM: L’article Wikipédia est un bon point de départ pour une vue
d’ensemble de la méthodologie. Il résume brièvement les phases et fournit une définition
claire du concept, ainsi que son historique. Il peut servir d’introduction à des recherches plus
approfondies.

KDnuggets: Ce site internet est une mine d’informations sur le data mining et l’analyse de
données. Il propose des articles, des tutoriels, des actualités et des opinions d’experts. Il est
une excellente ressource pour rester informé sur les tendances et les nouvelles techniques
en matière de science des données, ce qui est utile dans le contexte d’application de CRISP-
DM. Il offre également de nombreux articles traitant de CRISP-DM.

Towards Data Science (Medium): Cette publication sur Medium contient de nombreux articles
écrits par des professionnels de la science des données et de l’IA, traitant souvent de projets
data concrets menés avec CRISP-DM ou d’autres méthodologies. C’est un excellent moyen de
voir des exemples réels d’application. Il fournit un mélange de contenu technique et
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d’explications de concepts.

DataCamp: Ce site offre des cours en ligne interactifs sur l’analyse de données, le machine
learning et d’autres sujets connexes. Certains cours abordent spécifiquement la
méthodologie CRISP-DM et son application dans des projets réels. L’approche interactive est
très utile pour acquérir des compétences pratiques.

IBM – CRISP-DM: IBM, l’un des créateurs de la méthodologie CRISP-DM, propose des
ressources sur son site internet, notamment des explications et des exemples d’application
dans un contexte professionnel. Les documents proposés par IBM sont généralement bien
documentés.

Microsoft Azure Machine Learning Documentation: La documentation d’Azure Machine
Learning aborde CRISP-DM comme un cadre de référence pour la réalisation de projets de
machine learning. Elle offre un bon aperçu des bonnes pratiques et montre comment intégrer
cette méthodologie dans un environnement de cloud computing.

Stack Overflow: Pour des questions spécifiques et des problèmes rencontrés lors de la mise
en œuvre de projets data suivant la méthode CRISP-DM, Stack Overflow est une ressource
inestimable. Les questions et réponses des utilisateurs permettent d’obtenir de l’aide sur des
problématiques précises, souvent liées à des outils ou des langages spécifiques.

Forums

Reddit – r/datascience: Ce forum est très actif et regroupe des data scientists de différents
horizons. Il est un lieu d’échanges sur les technologies, les méthodes, les problèmes
rencontrés et les solutions trouvées. Les discussions peuvent être très intéressantes pour
mieux comprendre l’application de CRISP-DM dans la pratique.

LinkedIn Groups (Data Science, AI): De nombreux groupes LinkedIn sont consacrés à la
science des données et à l’intelligence artificielle. Ils permettent de discuter avec des
professionnels du domaine, d’échanger sur les bonnes pratiques et de poser des questions
sur la méthodologie CRISP-DM.

Kaggle Forums: Kaggle est une plateforme de compétition de science des données, mais ses
forums sont également très utiles pour discuter des techniques, des algorithmes et des
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approches méthodologiques. Les discussions autour de problèmes spécifiques peuvent être
très enrichissantes pour affiner ses compétences en science des données.

TED Talks

Bien qu’il n’y ait pas de TED Talks dédiés spécifiquement à CRISP-DM, voici des conférences
pertinentes pour mieux appréhender les aspects connexes à la gestion de projets de science
des données et de l’analyse décisionnelle:

Hans Rosling: The best stats you’ve ever seen: Une conférence inspirante sur la visualisation
des données et l’importance des statistiques pour comprendre le monde. Ce TED Talk met en
évidence l’importance de l’étape de compréhension des données dans la méthodologie
CRISP-DM.

Ben Wellington: Visualizing a city’s hidden patterns: Un exemple de la puissance de l’analyse
de données pour révéler des informations cachées et prendre de meilleures décisions. Cela
fait écho à l’étape de modélisation et d’interprétation des résultats.

Tim Harford: Trial, error and the God complex: Une conférence sur l’importance de
l’expérimentation, de l’itération et de l’acceptation de l’échec dans les projets complexes, ce
qui est très pertinent dans un contexte d’analyse de données. Cela rappelle l’importance de
la boucle d’itération dans la méthode CRISP-DM.

Fei-Fei Li: How to make AI that’s good for people: Une réflexion sur la responsabilité éthique
et l’impact de l’IA, ce qui est crucial à considérer dans la phase de déploiement et de suivi
d’un projet de data science suivant la méthode CRISP-DM.

Articles et Journaux

Journal of Data Mining and Knowledge Discovery: Cette revue académique publie des
recherches de pointe en matière de data mining et de découverte de connaissances, y
compris des articles qui abordent des aspects théoriques et pratiques de la méthodologie
CRISP-DM.
IEEE Transactions on Knowledge and Data Engineering: Cette revue publie des recherches
sur l’ingénierie des connaissances et des données, notamment des travaux sur les processus
d’extraction, de modélisation et de validation des données.
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Harvard Business Review: Bien que n’étant pas une revue technique, HBR publie
régulièrement des articles sur la manière d’utiliser l’analyse de données et l’IA pour prendre
de meilleures décisions business, et aborde souvent le besoin d’une approche structurée
comme CRISP-DM.

ResearchGate, Google Scholar: Ces plateformes de publications académiques sont une mine
d’informations pour accéder à des articles de recherche portant sur CRISP-DM ou sur des
aspects liés à chaque phase de la méthodologie. Rechercher des mots clés comme “CRISP-
DM case study”, “data mining process model”, etc.
Articles de Blogs d’Entreprises (Consulting, Technologie): De nombreuses entreprises de
conseil et de technologie publient des articles sur leurs blogs, présentant des exemples
d’applications de CRISP-DM dans des projets concrets. Chercher les articles provenant de
firmes comme Accenture, Deloitte, Capgemini, IBM, Microsoft, etc.
Articles de Presse Spécialisée (CIO Magazine, TechCrunch): Ces sources d’informations
permettent de suivre les tendances et les évolutions du domaine de la data science et de l’IA
dans un contexte business.

Ressources Supplémentaires

Études de Cas: La recherche d’études de cas concrets, publiées par des entreprises ou des
institutions académiques, permet de mieux comprendre comment CRISP-DM est appliqué
dans des situations réelles. Ces études de cas fournissent un exemple pratique d’utilisation
de la méthodologie et donnent des indications sur les problèmes rencontrés et les solutions
adoptées.

Modèles de Documents CRISP-DM: De nombreux exemples de documents (plans de projet,
rapports d’analyse, etc.) peuvent être trouvés en ligne. Ces modèles peuvent servir de point
de départ pour la rédaction de ses propres documents dans le cadre d’un projet data.

Outils Logiciels: Se familiariser avec des outils logiciels utilisés dans les projets de data
science (Python, R, SQL, Spark, Tableau, Power BI, etc.) est essentiel pour mettre en œuvre
concrètement les étapes de CRISP-DM. De nombreuses ressources d’apprentissage (tutoriels,
documentations) sont disponibles en ligne.

En explorant ces ressources variées, vous développerez une compréhension approfondie de

https://www.demarretonaventure.com


Méthodologie CRISP-DM

www.demarretonaventure.com - Intégrez l'IA dans votre Entreprise | 23

la méthodologie CRISP-DM et de son application dans des projets d’analyse de données.
N’oubliez pas de privilégier une approche pratique, en appliquant les concepts théoriques à
des cas concrets.
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